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Introducéao

Ola! Este tema tem como objetivo apresentar conceitos, definicoes,
beneficios e vantagens competitivas que o Supply Chain Management (SCM -
Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento) e as cadeias colaborativas

podem agregar ao processo produtivo e aos resultados das organizacoes.

Vamos estudar os fatores que afetam o comportamento de uma cadeia
de abastecimento, além de conhecer e compreender a importancia e o impacto
gue as cadeias de abastecimento tém nas organizacfes, na sociedade e na
vida de todos ndés, consumidores, por meio dos elementos e processos que
compdem uma cadeia de abastecimento. Vamos analisar, também, a aplicacéo
destes conceitos como um diferencial estratégico para uma organizacdo ou
para profissionais que atuam ndo apenas dentro das empresas, mas também
para aqueles que se empenham no empreendimento de seus proprios

negocios.

Desejo a vocé bons estudos!

Video 1: Introducéo (para assistir, acesse o material on-line)
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Problematizacao

Vocé foi convidado para um projeto na area de logistica de uma indastria
de bens de consumo que atua no mercado de higiene pessoal. A empresa, ja
estabelecida no mercado brasileiro, deseja ampliar sua producdo, aumentando
sua participacdo neste mercado, e instalar uma nova planta industrial em uma
cidade da Regido Metropolitana de um grande centro, como Curitiba, por
exemplo.

A empresa tem capacidade inicial para produzir cerca de 30 produtos
distintos, entre eles: cremes para cabelo, shampoos, condicionadores, 6leos
para pele e sabonetes. Mas, num primeiro estagio, industria quer lancar uma
unica marca de sabonete, a Pele Suave, com cinco opcdes diferentes de
fragrancias. Ela também ird lancar shampoos e condicionadores com trés
opcOes de fragrancia, para trés tipos distintos de cabelos. Um diferencial
desses produtos é a utilizagdo na sua composicdo do 6leo de Copaiba,
extraido de uma arvore abundante na floresta amazbénica e que tem muitas
propriedades medicinais para os cuidados da pele.

Para aprovar o investimento na nova fabrica, a diretoria da empresa
necessita de um plano de viabilidade desta nova planta que atenda toda cadeia
de abastecimentos e, assim, atender todo o mercado brasileiro e os paises do
Mercosul.

Com base neste cenario, quais sdo 0s principais aspectos que vocé

deve considerar para fazer sua proposta?

N&o responda agora, vamos estudar o material e voltaremos a falar sobre isso

no final.

Video 2: Problematizacdo (para assistir, acesse o material on-line)
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Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de

Abastecimento)

Video 3: Entendendo a cadeia de abastecimentos (para assistir, acesse

o material on-line)

O Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de
Abastecimento) nada mais € do que uma visdo ampla, atualizada e holistica da
administracdo de materiais tradicionais, que se estende ao gerenciamento de
toda cadeia de suprimentos de uma forma estratégica e integrada.

Partindo deste pressuposto, 0 gerenciamento da cadeia de
abastecimentos fundamenta que as organizacdes devem definir suas
estratégias competitivas e funcionais por meio de seus posicionamentos (tanto
fornecedores, quanto clientes) dentro das cadeias produtivas em que estejam
inseridas.

Retomando a origem dos conceitos, cabe destacar que, nos ultimos
tempos, a logistica como um todo foi marcada por grandes transformacoes,
tanto nos conceitos gerencias, quanto em suas funcdes operacionais. Essas
transformacBes foram motivadas pela necessidade de se produzir algo com

gualidade, sem perdas ou retrabalho e, ao mesmo tempo, reduzindo custos.

Este é, de fato, o grande desafio enfrentado por todas as empresas que
visualizam a necessidade de se alinhar as exigéncias do mercado e ndo perder

espaco para a concorréncia.

Para melhor entender o principio de tudo isso, vocé podera assistir ao
video no link sugerido a seguir, que dara uma breve explicacdo da evolucéo da

Logistica (para acessa-lo, va até o material on-line):
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Seguindo essa evolugéo, dois conceitos surgiram e logo foram adotados
pelas organizagbes produtivas como uma forma de alinhar seus objetivos de
reducdo de custos aos objetivos de criar vantagens competitivas: o primeiro
conceito € o da logistica integrada e o segundo é Supply Chain

Management, objeto central deste tema e do nosso curso.

Figura 1: Exemplo de uma cadeia de abastecimentos

Fluxo de Informacoes

Fornecedor Inddstria Distribuigao Varejo Consumidor

& \gl & \gI
Fluxo Financeiro e de Produto

Fonte: Blog Logistica de Sistemas SCM

O Gerenciamento da Cadeia de Abastecimentos é a integragdo da
empresa com todas as organizagbes da cadeia de suprimentos, onde
fornecedores, clientes e provedores externos de meios logisticos compartilham
informacgdes e planos necessarios para tornar a organizacdo mais eficiente e
competitiva, sendo este relacionamento considerado mais aprofundado e
detalhado do que na tradicional e complicada relagdo entre compradores e

vendedores.
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Diferenca entre a visao Supply Chain e a viséo tradicional

Na visdo mais antiga de negocios, cada uma das empresas envolvidas
somente enxergava, na melhor das hipéteses, seu fornecedor ou cliente
imediato. Sob este ponto de vista, o fornecedor de uma matéria-prima qualquer
somente enxergava a fabrica que iria utiliza-la; a fabrica que produzia um
determinado produto acabado somente enxergava sua expedicd0 ou O
distribuidor de seus produtos. Por sua vez, o distribuidor ou o atacadista
somente enxergava o varejista e, felizmente, o varejista enxergava o cliente.

Isso quer dizer que as relagbes entre os players ou atores da cadeia de
abastecimento eram relagOes bilaterais, ou seja, entre duas empresas apenas.
Nenhum fornecedor ficava preocupado de que maneira um atraso seu na
entrega da matéria-prima para a fabrica refletiria no cliente final. Da mesma
forma que, em vez de atender as entregas dos clientes, o objetivo da producédo
fosse o de otimizar a alocacdo dos recursos produtivos na fabricacdo, com o
objetivo de minimizar seus custos de producéo.

Ja o supply chain passa a enxergar todo o processo de geracdo de
produtos e servicos (desde a entrada da matéria-prima até a entrega do
produto final ao cliente) e a monitorar este processo de maneira integrada.

No video sugerido no link a seguir vocé vai compreender melhor essa

explicacéo (para acessa-lo, va até o material on-line):
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Caracteristicas da Cadeia de Abastecimento Integrada

Muitos modelos de cadeias de abastecimento sdo extremamente
complexos e, por isso, é fundamental identificar a quantidade de fornecedores
e clientes, além de se saber onde eles estdo localizados e a importancia de
cada um deles em termos de volume de vendas e compras, como fica ilustrado
na figura a seguir:

Figura 2: Cadeia de Abastecimento
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Fonte: Portal Guia do Transportador TRC

Localizacdo das organizacdes
Essa importante caracteristica da cadeia de abastecimento sinaliza que

0 posicionamento geografico dos locais tem importantes implicagées nos fluxos
de materiais e sobre os custos.
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Distribuicao fisica

Outra caracteristica dentro da cadeia de abastecimentos que tem uma
importancia muito grande é a distribuicdo fisica. Uma vez que os produtos e
materiais sdo movimentados ao longo da cadeia de abastecimento, de uma
forma sintetizada, podemos dizer que eles fluem dos fornecedores para as
fabricas. Dali, eles sdo levados para centros de distribuicdo e, por fim, sdo
levados até os clientes.

No video indicado a seguir vocé vai conhecer um centro de distribuicédo

de pecas (para acessa-lo, va até o material on-line).

Administracdo dos estoques

Depois que os produtos chegam ao seu destino, sejam eles matérias-
primas até uma fabrica, ou produtos acabados até um centro de distribuicéo,
outra etapa importante que merece uma atencao especial € a administracao de
estoques. Essa etapa é importante, porque pode haver a necessidade de
armazenagem de produtos em diferentes etapas do processo, tais como:
matéria-prima, produtos em elaboracdo ou semiacabados, produtos acabados

ou com valor agregado para o cliente ou consumidor.

Modo de transporte

Os meios e formas de se transportar um produto ou material tém um
impacto significativo nos resultados finais da organizacéo, influenciando de
forma acentuada na apuracdo final dos custos de uma operacdo e, em
especial, na formulacéo dos precos de um produto ao consumidor.

Nos videos sugeridos a seguir vocé vai ter uma ideia da real situacéo

dos transportes no pais e dos desafios a serem vencidos para tornar este setor
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mais eficiente (para acesséa-los, va até o material on-line):

Fluxo de informacéao

O gerenciamento da cadeia de abastecimento € a integracdo dos
diversos processos de negdlcios e organizacdes, considerando desde um
cliente ou consumidor final até os fornecedores originais, e proporcionando
produtos, servicos e informacdes que agregam valor. Neste cenario, pensar no
funcionamento de toda cadeia de abastecimentos sem as informacdes corretas
€ algo inimaginavel. Nessas operacfes, a Tecnologia da Informacao (TI) tem
um papel de fundamental importadncia para proporcionar confianca ao
processo.

A seguir, vocé podera ler um artigo que apresenta um exemplo de um

sistema de informacbes aplicado a uma distribuidora de combustiveis (para

acessa-lo, va até o material on-line):

Ja no video sugerido no link abaixo, vocé vera uma explicagdo e um
exemplo de um sistema de gerenciamento de armazém (para acessa-lo, va até

o material on-line):
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Estimativas e relacionamentos

O funcionamento adequado de uma cadeia de abastecimentos esta
intimamente ligado a capacidade da organizacédo de fazer previsdes, seja das
necessidades de materiais e recursos, seja quanto uma previsao ou estimativa
de vendas e consumo.

O perfeito entendimento da dindmica da cadeia de abastecimento tem
sido reconhecidamente um fator de vantagem competitiva (BERTAGLIA, 2003).

Os relacionamentos assumem um papel de destaque dentro de qualquer
cadeia de abastecimento, uma vez que esta é composta por diferentes
organizacbes internas e externas (clientes, fornecedores de materiais e
servicos, distribuidores etc.), que se envolvem em fluxos bidirecionais de

materiais, produtos, informacdes e recursos monetarios.

Video 4: Caracteristicas da Cadeia de abastecimento Integrada (para

assistir, acesse o material on-line)

Importancia da cadeia de abastecimentos

Aliada a gestdo do relacionamento com o cliente, estamos no inicio de
uma nova era no que se refere a gestdo da cadeia de abastecimentos, que
podemos chamar de era da otimizacdo. Podemos afirmar isso ao constatar
gue qualquer organizacdo esta focada na integracdo financeira, no servigo ao
cliente e nos processos internos. Outro detalhe importante a se observar é que

as organizacdes que nao atentarem para essas iniciativas terdo sérias
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dificuldades para sobreviver no mercado.

O alinhamento estratégico da cadeia de abastecimento

A cadeia de abastecimentos deve ser vista pelas organizagcdes como um
processo integrado que permite obter vantagens competitivas no fornecimento
de produtos e servigos para clientes e consumidores, independentemente do
lugar onde eles se encontram.

Durante a evolucédo da cadeia de abastecimento, ela vem passando por
diversas alteracfes importantes. Por exemplo: na era industrial 0 processo era
restrito a produzir e empurrar o produto para o mercado, como podemos

perceber na figura a seguir.

Figura 3: Producdo Puxada e Producdo Empurrada
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Fonte: Blog Técnico em Logistica

O sistema de producéo empurrada (push system) é determinado a partir
do comportamento do mercado. Neste modelo, a producdo em uma empresa
comeca antes da ocorréncia da demanda pelo produto.

Ja no modelo da producgdo puxada, a demanda ou desejo do mercado,
gerada pelo cliente, é o “start” da produgdo. O controle de o que, quando e

10
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como produzir é determinado pela quantidade de produtos em estoque. Assim,
a operacao final do processo “percebe” a quantidade de produtos vendidos aos
clientes, e que, naturalmente, sairam do estoque, e as produz para repor o
consumo gerado.

Desta forma, cada processo produtivo “puxa” as pecgas fabricadas no
processo anterior, eliminando a programacao das etapas do processo produtivo
e, por consequéncia, diminuindo substancialmente os niveis de estoque e
reduzindo custos.

Muitos estudos relacionados a gestdo da cadeia de abastecimento
indicam que para uma empresa ser competitiva, € crucial entender o
funcionamento da cadeia de abastecimento integrada. Leia o artigo sugerido a

seguir, para entender melhor a importancia deste tipo de gerenciamento (para

acessa-lo, va até o material on-line).

Agora, leia o artigo que apresenta, por meio da analise da cadeia de
suprimentos do McDonald’s, como o relacionamento colaborativo pode ser
entendido na gestdo do sistema e no processo de abastecimento dos
restaurantes. O embasamento teorico explora o relacionamento na gestdo da
cadeia de suprimentos e 0 processo colaborativo como mecanismo de

coordenacado dos agentes da cadeia (para acessa-lo, va até o material on-line).

11
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Mercado e demanda do consumidor

Quando uma organizacdo consegue entender as necessidades dos
clientes, ela obtém um potencial fator de sucesso, porque pode se preparar
para oferecer aos clientes produtos e servicos que agregam valor, além de
solucdes em relacdo a precos que eles queiram pagar.

As expectativas dos clientes quanto a possibilidade de escolha, a
gualidade dos servicos, a velocidade no atendimento e aos custos, sao
elementos fundamentais para que uma organizacdo atenda as demandas de

consumo.

Elementos da cadeia de abastecimentos integrada

O funcionamento e estrutura de uma cadeia de abastecimentos
integrada € melhor compreendida se a dividirmos em processo menores, de
acordo com um modelo do Supply Chain Council.

Na figura a seguir vocé pode observar que os processos que compdem
uma cadeia de abastecimentos s&o: planejamento, compra, producao,
distribuicdo e finaliza com o mais recente requisito da integracdo que € a
logistica reversa.

Figura 4: Cadeia integrada
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Fonte: O autor (2015)
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Video 5: A importdncia e o0s elementos de uma cadeia de

abastecimentos integrada (para assistir, acesse o material on-line)

A cadeia de abastecimentos alinhada as estratégias de

negocios

Em esséncia, estratégia quer dizer: realizar as atividades de modo
diferente da concorréncia e manter vantagens competitivas, que pode ser
considerada também como: o que a empresa ou organizacdo deve realizar
para competir; 0 que ela pode realizar com as suas competéncias internas; e,
ainda, o que ela deve conhecer e 0 que ela ja conhece para executar suas
estratégias.

A estratégia deve ser criada para direcionar os investimentos futuros, os
produtos a serem comercializados, o enfoque de mercado, as habilidades
pessoais necessarias e as estratégias operacionais. Ao fazer o planejamento
das estratégias de uma organizacéo, € necessario avaliar os pontos fortes e
fracos que a organizacdo possui internamente e as oportunidades e ameacas
gue se apresentam fora da organiza¢do, no ambiente onde ela ird competir.

No artigo a seguir vocé podera conhecer um caso real, Unilever sobre o

alinhamento dos processos logisticos (para acessa-lo, va até o material on-

line).

13
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Planejamento das estratégias

O gerenciamento da cadeia de abastecimento é um aliado essencial
para as organiza¢des atingirem seus objetivos. Este planejamento, além de ser
simples e claro, deve se concentrar nas variaveis internas, como recursos
financeiros, humanos e tecnoldgicos, e preparar a organizacado para lidar com
as variaveis externas, sobre as quais ela exerce pouco ou nenhum tipo de
controle, que corresponde: ao mercado e clientes, concorréncias, as

conjunturas econdémicas politica e social e aos fornecedores.

Esse planejamento deve contemplar uma Visdo, que é um desafio, um
objetivo de longo prazo, que sera alcancado com alicerce em Valores internos,
e orientado por uma forte razéo de existir, que é a Missao.

Processo — Estratégias empresariais

A formulacdo de objetivos da organizacdo € o conjunto de metas
organizacionais que cada organizacdo deve possuir de forma clara e
consistente, e que devem refletir as pretensées e expectativas dos seus
investidores ou proprietarios.

Para isso, € preciso uma andlise clara do ambiente interno e externo;
conhecer o grau de competicdo dos competidores que atuam nesse mercado;
conhecer a forca de negociacdo dos fornecedores que podem oferecer
resisténcias em acordos de valor e prazos; quais as forcas dos compradores,
no caso os clientes, bem como seus graus de exigéncia; conhecer a forca e a
possibilidade real de ameaca dos concorrentes; e, por ultimo, conhecer quais

as ameacas de produtos substitutos aos que a organizagao disponibiliza.

14
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A partir dessas analises € possivel estabelecer a cadeia de valor da
organizacao, que é conjunto de atividades realizadas para projetar, produzir,
vender, entregar e suportar produtos e servigos. Assim, a organizacao fica em
condicdes de formular suas estratégias, que podem ser globais ou por unidade
de negdcios, bem como avaliar essas estratégias quanto a sua viabilidade.
Uma vez consideradas viaveis, deve ser planejado a implementacdo destas

estratégias no negdcio e, por fim, 0 acompanhamento e o controle.

Desenvolvendo estratégias para a cadeia de abastecimentos

Caso queiram apresentar um diferencial ou uma vantagem competitiva,
as organizacdes devem se preparar para competir em qualquer ambiente, mas,
nos dias atuais, € essencial estar preparado para competir na era da internet,
gue exige das organizacdes uma velocidade maior para satisfazer os clientes e
consumidores que vivem em um mundo de mudancas muito rapidas.

Entre as diversas estratégias de integracdo da cadeia de
abastecimentos existem a estratégia de integracao vertical, em que a
organizacao assume um escopo maior de atividades, desde o fornecimento das
suas matérias ou insumos, até o final da cadeia e na distribuicdo. Sem contar
gue ainda existem muitas oportunidades para realizar ou utilizar a terceirizacao
em processos da cadeia de abastecimentos, o que também deve ser muito
bem avaliado pelas organizacdes em relacédo as vantagens e as desvantagens,
e até que ponto isso pode ser uma vantagem competitiva ou nao.

A seguir, leia o artigo sugerido, que mostra como a JSL multiplicou seus

negaocios ao inventar o conceito de logistica completa (para acessa-lo, va até o

material on-line).
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Otimizagé&o da cadeia de abastecimentos

Com o surgimento e disponibilizacdo de avancadas tecnologias, o
emprego da tecnologia maximizou o retorno do investimento por meio da
reducédo de custos, aumento da margem de lucros, aumento da capacidade das
plantas e da reducao do nivel de estoques.

Num ultimo estagio, ha a necessidade de implementar a estratégia da
cadeia de abastecimentos e um alinhamento desta com a estratégia da
organizacdo. Também ha a preocupacéo de alinhar tudo isso com uma visao
clara e consistente, recursos capazes e bem dimensionados, processos de
mudanca cultural, comunicacdo eficiente, treinamento e comprometimento
organizacional. Estes sdo desafios a serem ultrapassados para alcancar o

Sucesso.

Leia, a seguir, um estudo de caso da Bunge, que exemplifica bem o

alinhamento com a estratégia da empresa (para acessa-lo, va até o material

on-line).

Video 6: A cadeia de abastecimentos alinhada as estratégias de

negaocios (para assistir, acesse o material on-line)

16

CCDD - Centro de Criacéo e Desenvolvimento Dialogico



UNINTER &5

UNIVERSITARIO ]
INTERNACIDNAL unintercem | 0800 702 0500

Revendo a problematizagcéao

Muito bem! Acredito que vocé ja teve tempo suficiente para refletir sobre o
caso apresentado no inicio dos estudos deste tema. Entdo, agora, escolha
uma das alternativas apresentadas para a seguinte pergunta: Quais sao os
principais aspectos que vocé ira levar em consideracdo para fazer sua

proposta?

Opcéo 1: A escolha de um local para a nova instalagéo, considerando a
existéncia de fornecedores proximos e acesso aos centros de distribuicao.

Opcéo 2: Fazer um estudo sobre todos os aspectos, como proximidade
dos grandes mercados consumidores.

Opcéo 3: A localizagdo da industria ndo tem interferéncia alguma nos

custos finais dos produtos que ira disponibilizar ao mercado.

Para consultar o feedback de cada uma das alternativas, acesse o material on-line.
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Sintese

Neste tema vimos conceitos de Supply Chain ou Cadeia de
Abastecimento, componentes, caracteristicas e sua importancia como fator de
competitividade de uma organizagdo. Também identificamos a importancia da
cadeia de abastecimentos para nossa vida cotidiana, que possibilita que
tenhamos ao nosso alcance cada vez mais produtos com alto grau de
sofisticacao a precos razoavelmente competitivos.

Foi possivel compreender, também, como funciona uma cadeia de
abastecimentos e a importancia dessa integracdo, possibilitando as
organizaclOes alinhar a estratégia da cadeia de abastecimento como uma
estratégia maior, que é a do seu negdcio como um todo e tornar-se ou manter-

se competitiva num mercado global.

Video 7: Sintese (para assistir, acesse o material on-line)
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Atividades

Questdao 1 - Em relagcdo aos conceitos de Supply Chain ou Cadeia de

Abastecimentos, analise as afirmacdes a seguir e, em seguida, assinale a

alternativa correta.

Em mercados globalizados e cada vez mais dinamicos, os clientes estéo
muito mais exigentes e para satisfazé-los, surgem mais e mais linhas e
modelos de produtos, com ciclos de vida bem mais curtos. A
coordenacao da gestdo de materiais, da producao e da distribuicdo tem
0 desafio de dar respostas mais eficazes aos objetivos de exceléncia
gue 0s negocios exigem. Foi em virtude destas mudancas no cenario
logistico que surgiu, o conceito de Logistica Integrada, que considera
como componentes de um sistema todas as atividades de
movimentacdo e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos, desde
0 ponto de aquisicdo dos materiais até o ponto de consumo final. Da
mesma forma os fluxos de informacdo sobre o gerenciamento dos
produtos em movimento.

Quando a concorréncia era menor, os ciclos dos produtos eram mais
longos e a incerteza mais controlavel. Fazia sentido perseguir a
exceléncia nos negacios por meio de uma gestao eficiente de atividades
isoladas, como por exemplo: compras, transportes, armazenagem,
fabricacdo, manuseio de materiais e distribuicdo. Essas funcdes eram
desempenhadas por especialistas, cujo desempenho era medido por
indicadores, como custos de transportes mais baixos, menores estoques
e compras ao menor preco possivel.

O conceito SCM é uma evolucdo natural do conceito de Logistica
Integrada. Se, por um lado, a Logistica Integrada representa uma
integracdo interna de atividades, o gerenciamento da cadeia de
abastecimentos representa sua integracdo externa, que estende a

coordenacao do fluxo dos materiais e das informacdes aos fornecedores
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até o cliente final.
E o conjunto de atividades e processos responsavel pelo gerenciamento
do relacionamento com os clientes dentro de uma cadeia de

abastecimento, visando o atendimento destes com maior eficacia.

Apenas as afirmacdes | e Il estdo corretas.
Apenas as afirmacdes I, Il e IV estéo corretas.
Apenas as afirmacdes I, Il e 11l estdo corretas.

Apenas as afirmacdes I, lll e IV estéo corretas.

Questao 2 - Em relacéo aos objetivos das cadeias de abastecimento, é correto

afirmar que:

a)

b)

d)

Ela surge com uma visdo mais antiga de negdécios, em que cada uma
das empresas envolvidas somente enxergava, na melhor das hipéteses,
seu fornecedor ou cliente imediato. Sob este ponto de vista, o
fornecedor de uma matéria-prima qualquer, somente enxergava a
fabrica que iria utiliza-la; a fabrica que produzia um determinado produto
acabado somente enxergava sua expedicdo ou o distribuidor de seus
produtos.

As relacdes entre os atores da cadeia de abastecimento eram bilaterais,
ou seja, entre duas empresas apenas. Nenhum fornecedor ficava
preocupado em como um atraso seu ha entrega da matéria-prima para a
fabrica refletiria no cliente final.

Busca-se: reducdo de custos de fornecimento; reducédo no tempo total
de toda operacdo; aumentar as margens dos produtos; aumentar a
producédo e melhorar o retorno de investimentos.

A base da logistica é proporcionar um relacionamento em intervalos
mais curtos de tempo entre clientes e fornecedores, visando uma gestao

eficaz de custos.
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Questdo 3 - Muitos modelos de cadeias de abastecimento sdo extremamente
complexos e, por isso, é fundamental identificar a quantidade de fornecedores
e clientes, além de saber onde eles estdo localizados e a importancia de cada
um deles em termos de volume de vendas e de compras. ldentifique, a seguir,

as caracteristicas das cadeias de abastecimento:

a) Localizacdo das organizacoes; distribuicdo fisica; administracdo dos
estoques; modo de transporte; fluxo de informacédo; estimativas e
relacionamento.

b) A localizagdo das organizagbes € essencial para o fluxo continuo de
informacdes ao longo da cadeia de abastecimentos.

c) A distribuicédo fisica € uma caracteristica importante a ser considerada
durante a avaliacdo para constru¢cdo de novos locais. Sempre se deve
considerar a localizacdo dos fornecedores e dos clientes e, de forma
bem particular, as facilidades para o transporte.

d) A localizagdo das organizagcdes tem um impacto significativo nos
resultados finais da organizacao, influenciando muito na apuracéo final
dos custos de uma operacao. Influencia, também, na formulacdo dos

precos de um produto ao consumidor.

Questao 4 - O perfeito entendimento da dindmica da cadeia de abastecimento
tem sido reconhecidamente um fator de vantagem competitiva. Por sua vez,
corresponde ao conjunto de processos requeridos para obter materiais,
agregar-lhes valor de acordo com a concepcéo dos clientes e consumidores e
disponibiliza-los na quantidade correta, para o lugar (onde) e para a data
(quando) que os clientes desejarem (BERTAGLIA, 2003).

A partir deste enunciado podemos afirmar que:
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a)

b)

d)

Muitos modelos de cadeias de abastecimento s&o extremamente
complexos e, por isso, é fundamental identificar a quantidade de
fornecedores e clientes, além de saber onde eles estéo localizados e a
importéncia de cada um deles em termos de volume de vendas e
compras.

Nas operacbes da cadeia de abastecimentos, a tecnologia da
informacdo ou TI tem um papel de fundamental importancia,
proporcionando confianca ao processo. Uma informagdo equivocada
pode causar movimentacdes erradas.

Os relacionamentos assumem um papel de destaque dentro de qualquer
cadeia de abastecimento, uma vez que esta € composta por diferentes
organizacg0Oes internas e externas (clientes, fornecedores de materiais e
servicos, distribuidores etc.), que se envolvem em fluxos bidirecionais de
materiais, produtos, informacdes e recursos monetarios.

E inegavel afirmar que a cadeia de abastecimento atua como um fator
de vantagem competitiva, sendo o relacionamento entre as partes
integrantes a caracteristica que define o quéo eficaz € a escolha de
locais, o modo de transporte e a distribuicdo fisica na cadeia para

melhor atender ao mercado.

Questdo 5 - As expectativas dos clientes quanto a possibilidade de escolha,

gualidade dos servicos, velocidade no atendimento e custos, sdo elementos

fundamentais para que uma organizacdo atenda as demandas de consumo.

Essas demandas estdo relacionadas as respostas de perguntas como:

Necessidade: que produto? Disponibilidade: onde e quando posso consegui-

los? Qualidade e servicos: sdo confiaveis? Precos: quanto custa?

De acordo com este enunciado, escolha a alternativa que representa os
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elementos da cadeia de abastecimentos integrada:

a) Planejamento das estratégias.

b) Planejar, comprar, produzir, distribuir e logistica reversa.
c) Otimizacao da cadeia de abastecimentos.

d) Cadeia de valor.

Para consultar o gabarito das questdes, acesse o material on-line.
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