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Gestao e Mapeamento
de Processo

Aula 4
Video 1

Prof. Roberto Pansonato

Apresentacao da Disciplina

1. 0 que é um 2. Visdo Geral de Metodologias

processo? de Modelagem de Processos
3. Modelagem, Ferramentas 4. Fluxo de 5. Desperdicios
e Técnicas de Processos Processos e Valor

6. Cadeia
de Valor

7. Representagdo: 8. Representagao:
Fluxograma de Blocos | Fluxo de Valor (VSM)

10. Implantagdo de Projetos

9. Principios de Analise
de Melhoria Continua

de Melhoria Continua

12. Aplicagdo e Analise de
Técnicas: Proposta de Melhoria

11. Aplicagdo e Analise de
Técnicas: Andlise de Valor

Desperdicios e Valor

Cadeia de valor

Gestdo e
mapeamento
de processos

Elaboragdo
de Mapa de
Fluxo de Valor

Elaboragdo de
fluxograma

Representagdo:
e Mapa de Fluxo
de Valor
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(D Representagdo: Fluxograma
Aula 4 - Video 2
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Graduacao

Inicio A

i i
P1 - P3

@ Deciséo: ou
I ‘ segue para
o oG 1 k8 a atividade
— < | P2 ou retorna
, P4 para a
A g = atividade P1

@ Conector: utilizado para
evitar interseccao de linhas

(3 Documento: atividade que
gera a necessidade de um
relatorio, por exemplo

Classificacao (tipos) de
fluxogramas

= Resumo
- Diagrama de Blocos

» Fluxograma de Processo
Simples

» Fluxograma Funcional
(ou de raias)

« Fluxograma Fisico
ou Geografico

» Fluxograma ANSI
« Diagrama Vertical

Diagrama de Blocos

= Utilizado em macrofluxos
de processo

* Sem envolvimento de decisao
ou outra particularidade

Nota: também utilizado em programacgdo de
softwares, que ndo é o tema objeto desta disciplina

1. Decidir fazer 2. Fazer lista |_ | 3. Telefonar p/|

um churrasco convidados convidados
L 4. Pazer 5. D:pta: 6. P:;@raz
e materiais —l
L'r. Preparar o 8. Cozinhar a 9. Comer a
pétioc * comida *| comida —l
L 10. Limpar a 11. Limpar o
louga pétio

Fluxograma de Processo

Simples

» Mostra as relagdes entre as
fases e necessidades basicas
de qualquer processo

» Aplicagdo comum na
maioria das empresas

J
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; Cliente o Cadastrar
cadastrado? cliente

rocessar
pedido

- Retirar
Credito Produto no
aprovado? Estoque

l,._.

Fluxograma Funcional
(ou de raias)
» Mostra a sequéncia das

atividades de um processo
entre as areas ou funcoes

[ ey
Fluxograma simples. Fonte: o autor.
; T Fluxograma Fisico

ST - ou Geografico

Crédito/Fatura T ||t et ~ . [ .
B s » Mostra o caminho

1= —l& > percorrido por um processo
st | e no ambiente (sobre uma
— I o | e planta, por exemplo)

Fluxograma de raias. Fonte: o autor.

Setor de
Cobranga

Financeira

Auto - Caixa Auto - Servigos Caixas or Cadastro

Informtica - Banco de Dados e Cadastro
uxo do Cliente Flusxo

Fluxograma geogréfico. Fonte: o autor.

Fluxograma Padrao ANSI

= E 0 mais complexo deles, mas
também o mais completo

» Possui uma simbologia
padronizada
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[ Imcio ]
4
Precise » »
cortar
cabelo? Mo
1 sim
o
_~carro estd Nio
disponivel 7
1 sim 1
Dirija Caminhe
até o até o
barbeire — ——| barbeiro
[ i .
B Ll ) — :nn"-f: ST N
disponivel 2 Nio filg?
l Sim 1+ w0
-— ™
Aguorde )

Corleyp eobelo lq—( ¢

A

Fluxograma padrdo ANSI. Fonte: http://pagotto.wordpress.com

Diagrama Vertical

» Mostra uma sequéncia
de eventos pela qual o
produto/servico passa, com
detalhamento de tempo
e distancia percorrida

DIAGRAMA DE FLUXO DE PROCESSO
Name do Processe moscomnanis. srmataramants & Boa e
Pag.
Dezergis oo T
mrocesse | =meees | s | cmmoten
A4 3 0.05
Avd 0.1
Aw E) 0.05
v 0.2
v 25 0.40
4 as
7 )
~ 12 0.20
A\va 0.7
AV 8 ©.10
240
Av 20 0.35
v 285
1 es 33068

Diagrama vertical.

L - N7 -enscosem

(2 Elaboragao: Fluxograma

Aula 4 - Video 3

A partir de uma simbologia
basica (resumo)
= Exemplos de fluxogramas do

departamento de inspecao
de uma empresa:

Indica o inicio ou o
fim de uma rotina ou
Chegada Sentido do de um fluxograma
20 setor fluxo do
processo
Indica a atividade

Verificar que ¢é realizada
documentacio

'

Em ordem? —» Verificar erros -

a1

Nio

Decis&o. Permite
duas respostas:
sim ou ndo

ﬁ

Inspecio Conector de rotina:

linha 1 utilizado para evitar
! intersecgdo de linhas
1 -

Nota: para maiores detalhes e informagGes sobre simbologia
para fluxograma, consultar roteiro de estudo da aula 4
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/ ]
i Conector de rotina
. simbolizando a
«_ Héatraso? continuagdo do fluxo

Néo.
Iriopocao Etapa do processo que
i deve incluir a emissdo de
um documento impresso
Relatério final (relatério, por exemplo)

e .

Definir Verificar o)
S:”s!:::: gargalos ¥ controle *— LTI
| : =
Relatério 44
Verificar
documentacio parcial Inspecéo
l linha 2
i '
Em ordem? —» Verificar erros — lesno:sp:;;:dades o final
Sim l
Relatério l
Inspegio parcial

linha 1 -
'

Fluxograma. Fonte: www.comexito.com.br.

= Exemplo de simbologia ANSI
(American National Standards
Institute):

SIMBOLOGIA DE FLUXOGRAMAS (PADRAO ANSI)

:] Operagao <~ Amazenagem
C—)  Movimentoltransporte ——  Sentido de fluxo
O Ponto de decisdo @ Conexzo'
O Inspegéo ] Limites (inicio, pare, fim,
C‘ Documento impresso 1 - utilizado quando o
fluxograma nao cabe em
D Espera uma Unica pégina.

Sugestoes elementares de
como elaborar fluxogramas

» A principio faca o fluxograma
com lapis e papel
» V4 ao local de trabalho

e enxergue o que esta
acontecendo (gemba gembutsu)

» Durante a entrevista, descubra
0 que é a realidade do
processo, nao deixando se
envolver naquilo que seria o
ideal na opiniao do entrevistado

(3 Representacdo: Mapa
do Fluxo de Valor
Aula 4 - Video 4
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Caracteristicas

» Ajuda a visualizar mais do
que os processos individuais.
Vocé pode enxergar o todo

» Ajuda a identificar os
desperdicios e as fontes

» Junta conceitos e técnicas
enxutas, que o0 ajuda a
evitar a implementagao
de técnicas isoladas

» Liga todos os processos:
desde o consumidor final
até a matéria-prima

Restricoes

» Necessita de
conhecimentos especificos
de como funciona o sistema
produtivo como um todo

* Para implementacao de um
trabalho de mapeamento do
fluxo de valor, é necessario que
se tenha um gerente do fluxo
de valor, pois invariavelmente,
os fluxos atravessam varios
processos e departamentos

Modelo ilustrativo de fluxos
em uma organizacgao

Fluxo de
informagdes

ILUSTRACAO GENERICA DE
FLUXO DE UM MACRO
PROGESSO

Fluxo de
materiais

Exemplo ilustrativo: fluxos de informagdo, materiais, cliente e fornecedor. Fonte: o autor.

Mapa do fluxo de valor completo

Mapa de fluxo de valor completo. Fonte: Rother e Shook, 2009.

%
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(9 Elaboracao: Mapa
do Fluxo de Valor
Aula 4 - Video 5

Etapas (visoes)
1. Identifique os requisitos
do cliente

* Volume Anual Contratado
e Volume Mensal

« Combinagao (mix) de produtos
com seus respectivos volumes

« Tamanho da embalagem

« Frequéncia de entrega
11

MONTADORA

T SAO JORGE
Fontes
externas 18.400 PGSMES

12.000°€"
7 6.400°D"

L
EMBALAGEM =
. 20PEGAS
Caixa de ZTORNOS
dados

Nota: para maiores detalhes e informagGes sobre simbologia para
mapeamento do fluxo de valor (VSM), consultar roteiro de estudo da aula 4

2. Identifique os processos
* Quantidade de Turnos

* Quantidade de Operadores
por Turno

« T/Cp = Tempo de Ciclo do
Processo (3600/Producao
Horaria da Célula)

« T/C = Tempo de Ciclo Operador
(somatéria de todos os tempos
de ciclo manual da célula)

« T/S ou (TR) = Tempo de setup
« TPT = Tamanho dos Lotes

de Producao
« Porcentagem de Refugo

« OEE = Eficiéncia Global
do Equipamento

Processo de
manufatura

Processo
Estoques empurrado

ol
Caixa de
dados Operador
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3. Identifique os fluxos de materiais
« Tamanho da embalagem

« Frequéncia de entrega

Caminhédo
de entrega
Produtos \
acabaqos Material para
para o cliente o cliente

Material proveniente
do fornecedor

4. Identifique os fluxos
de informacoes

 Previsao de volumes
» Frequéncia de Entrega

Fluxo de
informagdo
eletrénica

PROCESSOS

T T l\
Fluxo de informagdo manual

Mapeamento do Fluxo de
Valor (completo)

(=)
N

Mapa de fluxo de valor completo. Fonte: Rother e Shook, 2009.

(B Sintese
Aula 4 - Video 6
F#-ré]dpeo !/l ;U; -

» Representacgao por fluxograma
e mapa do fluxo de valor
(como e quando utiliza-los
e como elabora-los)

» As vantagens de se utilizar
uma linguagem especifica
para mapeamento ao invés de
utilizar uma forma descritiva

» O fluxograma (ou outro tipo
de notacdo) esta para o
mapeamento de processos
tal qual o desenho técnico
mecanico esta para a
engenharia mecanica
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Desenho técnico
como um meio de
comunicar formas
geométricas

Fluxograma

como um meio de
expressar fluxos
de processos

nas organizagoes

= Por que poucas empresas,
mesmo utilizando técnicas
“enxutas”, nao alcancam as
empresas que utilizam o STP
(Sistema Toyota de Producao)
em termos de qualidade,
produtividade e rentabilidade?

* Um dos motivos é que
muitas empresam utilizam
as ferramentas Lean
de forma isolada (apenas
resultados momentaneos)
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